>~

ESCOLA PROFISSIONAL

INSTITUTO
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

RELATORIO ANUAL SERVICO DE PSICOLOGIA
E ORIENTACAO (SPO)
2018/2019

IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social

Elaborado por: Joana Teixeira

Agosto de 2019



NDICE

INTRODUGAD ...ttt ettt ettt et et ae s st etessesetesess et ssetessesssesens st st esessasssetensssetesensesesesens 2
ATENDIMENTOS AOS ALUNOS ......ocviverviiieceeseeesesesaetesssesesassesesae s s s sasseses s sssesesassessassssasassans 3
DADOS RELATIVOS AOS ALUNOS QUE RECORRERAM AQ SPO.......ocoeuereriiericierereseesesiesesesesnans 4
PRINCIPAIS PROBLEMATICAS ...t eeae ettt ae s sttt s s ssasaesanes 5
PAPEL DO SPO ...ttt ettt sttt eaeae st s s st et s s en s ses et s s s s ssasaesesesesenansesesesesnans 7
ANALISE SWOT ..ottt s sttt es s s sttt s s asaese st es s anseseteses s s asansessas 8
ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES 2018/2019........ccueieuereeceerreesessaesesessesesaesesessesesessesesassns 10
PLANOS PARA O FUTURO.....co.ouiuevieeteieeete e tessae s s sas s sssas s ss s sssae s s s s s ssaessansesanes 14
CONGCLUSAOD ...ttt ettt ettt et ettt ettt a st s ae s ss sttt seseseseseseseseseseseseais 15



INTRODUCAO

O presente relatdrio refere-se ao ano letivo de 2018/2019, tendo o seu inicio em setembro de
2018 e término em julho de 2019. Os dados apresentados foram recolhidos até ao final do més

de junho.

Em primeiro lugar, irei apresentar os dados referentes aos alunos, nomeadamente, o nimero
de atendimentos e o niumero de alunos atendidos, bem como os dados referentes aos préprios

alunos (sexo, idade e curso) e as problematicas com mais expressao.
De seguida, irei focar-me no papel do SPO e num pequeno balango sobre o ano letivo.

Por fim, irad ser analisado o plano de atividades do ano de 2018/2019, abordados os planos

para o futuro, terminando com uma pequena conclusao.



ATENDIMENTOS AOS ALUNOS

Considera-se por atendimento o periodo de tempo em que o aluno se desloca ao SPO e estd
com a psicdloga, havendo uma intervencdo por parte da mesma. O tempo do atendimento
podera ser variavel, consoante a disponibilidade do aluno ou a gravidade da situacdo em

causa.

Ano letivo 2018/2019:

Numero de atendimentos
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H Numero de atendimentos
Foi registado um total de 681 atendimentos no periodo a que este relatério se refere. A média

mensal de atendimentos é de 68, sendo que podemos observar um decréscimo grande de

atendimentos nos meses de dezembro e abril (férias de natal e de pdascoa).

Numero de alunos atendidos
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B NUmero de alunos atendidos

O numero de alunos atendidos é sempre menor ao nimero de atendimentos, uma vez que o
mesmo aluno pode ter (e tem, na sua maioria) varios atendimentos. No total foram atendidos
78 alunos. Dado que a escola tem um total de 150 alunos, esteve valor representa 52% dos

alunos que frequentam a escola.
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DADOS RELATIVOS AOS ALUNOS QUE RECORRERAM AO SPO

Sexo

Mais de metade dos alunos (cerca de
69%) dos que recorreram ao SPO sdo do

sexo feminino.

= Feminino = Masculino

Idade
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A dispersdo das idades podera estar 15

relacionada com a prépria dispersao das idades 10 I I I I
5
dos alunos que frequentam a escola. 0 I R R
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anos anos anhnos anos anos anos anos

M Idade

Curso

= Animagao Sociocultural = Espetdculo e Interpretagdo = Servigos Juridicos

A maioria dos alunos que recorreram ao SPO (45%) sdo do curso de Espetaculo e
Interpretacdo. Este pode ser um dado muito significativo para adequar a intervengao e mesmo
para toda a comunidade escolar. Seguem-se os alunos de Animacdo Sociocultural, sendo que
s30 os alunos de Servico Juridico que menos recorrem ao SPO. E importante ter em
consideragdo que apenas existem duas turmas de Servigos Juridicos, enquanto dos outros dois

cursos existem trés turmas, o que pode enviesar um pouco estes resultados.
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PRINCIPAIS PROBLEMATICAS
Ao longo deste ano letivo, as principais problematicas apresentadas foram:

1. Ansiedade

As questdes de ansiedade foram, sem sombra de dlvida a maior preocupacao deste ano
letivo. Atualmente, temos na escola (acompanhados pelo SPO) trés alunos com diagnédstico de
perturbacdo de panico (geralmente em comorbilidade com outras perturbagdes —
perturbacdes do humor, da personalidade, entre outras). Nao houve nenhum més em que nao
tenha havido a ocorréncia de pelo menos um ataque de panico, sendo que no més onde foi
registado um maior niumero de ocorréncias foi em margo (com 17 ataques de panico durante o

meés).
2. Perturbag¢des do humor

As perturbacdes do humor estdo muitas vezes ligadas a questdes de ansiedade. S3o também
relativamente preponderantes em jovens e adolescentes, principalmente no que diz respeito

aos episdédios depressivos e perturbacado depressiva major.
3. Questdes familiares / do dia-a-dia

Estas sdo das principais questdes referenciadas no SPO, nomeadamente questdes ligadas as
relagdes interpessoais e familiares. Na adolescéncia, o jovem comega a autonomizar-se e a
criar uma rede mais consistente de apoio social. As relagdes interpessoais expandem-se e
ganham uma relevancia maior. Assim, é expetavel que esta seja uma das principais razdes para

se dirigirem a uma profissional, uma vez que estdo a aprender a criar e a gerir as suas relagdes.

A situacdo em casa, com a familia, sofre também alteragGes, pois os papéis estdo a ser

alterados e tudo isto pode trazer mau estar.
4. Dificuldades de concentragao

Alguns alunos dirigiram-se ao SPO reportando dificuldade em concentrar-se e com duvidas
sobre a possibilidade de terem ou ndo algum tipo de disturbio de concentragdo. Outros alunos
ainda tém disturbios ja diagnosticados e pedem apoio para arranjar estratégias para o

ultrapassar.
5. Motivagao

A motivacdo é essencial para um percurso escolar de sucesso. Muitas vezes, perante as

adversidades que o prdprio processo escolar apresenta, ou que a vida no geral apresenta, a
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motivacdo é dificil de manter. Os problemas relacionados com a falta de motivacdo sdo muitas
vezes reportados, o que reforga a importancia de uma articulacdo estreita entre o SPO e toda a
comunidade escolar, bem como com os contextos do aluno fora da escola, principalmente em

relagdo ao meio familiar.
6. Comportamentos autodestrutivos

Este tipo de comportamentos esta muitas vezes relacionado com as perturbacdes da
ansiedade e do humor. Sao expressdes claras de que algo ndo estd bem. A quantidade e alunos
gue tem comportamentos autodestrutivos (nomeadamente consumo de substancias,
automutilagdo e até ideacdo suicida) é consideravel, pelo que devemos dar uma especial

atengdo a esta tematica.
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PAPEL DO SPO

Para que o SPO possa fazer um bom trabalho e para que possa ser o mais eficiente e eficaz

possivel, é importante ter o seu papel bem definido.

Como membro da comunidade escolar, o SPO esta em permanente articulacdo e colaboracao,
devendo ter um papel ativo com os alunos, com os encarregados de educagdo e com toda a

escola.

De acordo com a legislacao em vigor, o psicdlogo desenvolve a sua atividade em trés dominios:
apoio psicoldgico e psicopedagdgico, apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da

comunidade educativa e orientacao da carreira.

O psicélogo na escola avalia, planifica intervencdes e colabora com todos, com base em
evidéncia cientifica a técnica, promovendo o desenvolvimento cognitivo, social e emocional
dos alunos, colaborando com o pessoal docente e ndo docente, familia e parceiros para criar
ambientes de aprendizagem seguros, saudaveis e contentores (DGE, Referencial Técnico para

os Psicologos Escolares, 2016).

Na intervencdo relativa aos alunos, o psicélogo deve ter em conta o aconselhamento, a
orientacdo e monitorizacdo dos problemas emocionais, de comportamento e a sua dindmica
social, como linhas orientadoras. Deve promover o sucesso escolar, o bem-estar e a resiliéncia,
reforcando a comunicacado e os skills sociais, promovendo técnicas de resolucdo de problemas
e autorregulagdo dos préprios sentimentos. Por fim, deverd apoiar na transi¢cdo da escola para

a comunidade e na procura de recursos.

Ja no que concerne aos encarregados de educagao, poderd trabalhar na habilitagdo dos pais
com skills e competéncias educativas, refor¢cando a colaboragdo entre a familia e a escola. A
sensibilizagdo para as principais problematicas apresentadas pelos alunos e para questdes
relacionadas com a saude mental e com a adolescéncia é também um dos papéis

fundamentais.

Por fim, no que diz respeito a escola, o psicélogo devera identificar e resolver questées que
blogueiam a aquisicdo de saberes, realizar interveng¢des de natureza académica e

comportamental e criar estratégias de gestdo de sala de aula positivas.
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ANALISE SWOT

Esta analise SWOT pretende mostrar quais os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e

oportunidades encontradas pelo SPO neste ano de atividade.
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Como principais pontos fortes, podemos destacar a relagao criada com os alunos, que
promoveu em muito a adesdo ao SPO. A articulagdo com o corpo nao docente foi também
bastante benéfica, uma vez que é uma escola pequena em que os funcionarios tém uma
relagdo muito préxima com os alunos e alguns dos encaminhamentos resultaram dai. Por fim,

a abertura da diregao aos projetos que o SPO propde, é também um dos pontos fortes.

O SPO faz parte da comunidade escolar e, como tal, deve trabalhar em articulacdo com todos
os membros que a constituem. Assim, um dos pontos fracos foi a pouca integracao do SPO na
dindmica da escola. Apesar de participar nos conselhos de turma, considero que uma
articulagdo mais préxima com o corpo docente e com as dinamicas implementadas na escola,
sera muito benéfico. Os testes psicoldgicos podem guiar uma avaliagao psicolégica e, se os
tivermos, a qualidade do SPO ao nivel cientifico e a eficacia de intervencao aumentam. A falta
de uma professora de NEE é sentida na medida em que devemos criar percursos alternativos
para alunos com necessidades especificas e um trabalho em articulagdo com o SPO seria uma

mais valia para estes casos.
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Nas ameacas, podemos realgar a dificuldade de comunicacdo entre a comunidade escolar,
como foi expresso anteriormente. A prevaléncia de questdes relacionadas com a ansiedade fez
com que o SPO se dedicasse (quase em exclusivo em alguns meses) a elas, pelo que
representou uma ameaca para o normal funcionamento e para a persecugdo de outras
atividades. A falta de comunicac¢do entre os SPO’s das diferentes escolas profissionais, pode
também ser uma ameaca. As ameacas podem tornar-se em oportunidades, se assim as

trabalharmos.

As oportunidades aqui identificadas prendem-se com a integracdo do SPO na dindmica da

escola e com a criagdo de rotinas.



ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES 2018/2019
INTRODUGAO

1. Apoiar psicopedagdgica e psicossocialmente alunos devidamente sinalizados pelos
professores diretores de turma variados motivos.

2. Aconselhar/orientar alunos que diretamente se dirigem a pedir ajuda ao SPO.

Avaliagdo: Como referido no inicio deste relatdrio, foram realizados 681 atendimentos a 78

alunos. As duas atividades foram planeadas foram executadas.
3. Criar processos individuais informaticos de acompanhamento dos alunos.

Avaliagdo: Foram criados ficheiros individuais com os processos e registos de

atendimento dos alunos atendidos no SPO.
4. Criar um relatério mensal de acompanhamento e monitorizagdo do trabalho do SPO.

Avaliagdo: Foi criado um modelo de relatdrio que todos os meses é enviado para a
Direcdo Executiva e Direcdo Pedagdgica do IDS, com as informacées relativas ao trabalho do
SPO, sem comprometer a confidencialidade dos alunos. Até Julho de 2019 foram enviados 13
relatério (com inicio em Junho de 2018 e com um relatério intercalar a meio do més de

Outubro, solicitado para uma ocasido pontual).
5. Entrevistar os candidatos aos cursos CEF.

Avaliagdao: Foram recebidas 19 inscricdes, mas apenas foram agendadas 11 entrevistas a
alunos e encarregados de educac¢do, uma vez que houve algumas desisténcias e impossibilidades
de contacto. Destas, realizaram-se 9. Apesar deste esforco, ndo tivemos suficientes candidatos

para abrir uma turma de CEF.
6. Divulgar os cursos do IDS

Avaliagdo: O SPO realizou a divulgagdo do IDS através de e-mails e telefonemas para os
agrupamentos de escolas da cidade de Lisboa e arredores, bem como para os gabinetes de
empregabilidade do IEFP. Por estarmos a iniciar o curso de Técnico de Apoio a Gestdo
Desportiva, foi também realizada a divulgacdo deste curso (e de todos os do IDS) pelos clubes
desportivos da cidade de Lisboa, assim como pelas Federag¢Ges parceiras nos cursos. Desta

forma, foram criadas bases de dados os e-mails, para facilitar a divulgacao.

7. Intervencdo direta na Dinamica da Escola - desenvolver um tema estruturante em cada

periodo do ano letivo envolvendo toda a comunidade escolar.
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Avaliacdo: Estas atividades nao foram realizadas, o que se pode explicar por varios
motivos, nomeadamente pelo impacto que os problemas relacionados com ansiedade, o que
ocupou muito tempo. Para além disto, a agenda da escola é bastante preenchida (horarios de
aulas muito preenchido, com visitas de estudo, entre outras iniciativas). Por fim, o espago da
escola é algo a ter também em considera¢do, uma vez que é muito dificil juntar todas as
turmas num espaco. Assim, o planeamento destas atividades, deve ser adaptado 4 realidade

da escola.

8. Criar atividades especificas para turmas, mediante necessidades identificadas pelos

diretores de turma.
Avaliagao: Esta atividade nao foi realizada pois ndo houve nenhum pedido nesse sentido.

9. Sessdes para 0s pais

Avaliagdo: Foi realizada uma sessao piloto com os encarregados de educacao e pais, sobre
“" H Ja3 /) . ~
Ansiedade na Adolescéncia”. Foram convocados todos os pais dos alunos que ndo estavam
em estagio (estavam duas turmas em estagio). Apenas compareceram 5 encarregados de
educacgdo, contudo, reiteraram a importancia de haver um espaco para conversar sobre temas

relacionados com a adolescéncia e com o crescimento dos seus filhos/educandos.

10. Criar (pelo menos uma) parceria externa para encaminhamento nos casos de

necessidade de acompanhamento psicossocial e psiquiatrico.

Avaliagao: Foi realizado um contacto com o projeto “Aparece” do centro de saude de Sete
Rios, mas apenas tém disponibilidade para reunir em novembro de 2020. Considero
importante a aquisi¢ao de algum instrumento psicoldgico relacionado com a depressdo e com

a ansiedade, para que o encaminhamento fosse mais eficaz.
11. Dinamizagdo do grupo de voluntariado

Avaliagdo: Ao longo do ano letivo, fui percebendo qual a abertura e vontade dos alunos
para iniciar um grupo de voluntariado. Criei uma ficha de inscricdo onde solicito o nome, o e-
mail, numero de telemdvel e drea de interesse. A ideia é que o SPO possa perceber qual a area
de interesse dos alunos e depois crie parcerias com associagdes que promovam iniciativas de
acordo com as dreas referidas, promovendo experiéncias de voluntariado. Por outro lado,
também é possivel que o IDS promova as suas préprias atividades. Este ano, no dia 2 de Junho
houve uma sessao de divulgacdo da escola na Milha Urbana da Junta de Freguesia da
Falagueira — Venda Nova. Por ser um Domingo e uma atividade extraescola onde fomos

participar e ajudar na organizagao da atividade, foi considerada como uma atividade de

11
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voluntariado, onde a divulguei por todas as turmas e pedi que quem quisesse e tivesse
disponibilidade para se inscreverem, no SPO. Quatro alunas disponibilizaram-se e reiteraram a

importancia da criagao do grupo.

12. Participacdo em conferéncias, formacdes ou outras atividades pertinentes para a

funcdo na escola e colaboragao na semana da animacgao

Avaliacdo: Participei em vdrias conferéncias sobre educagao e em outras iniciativas, que
podem promover, para além do aumento de conhecimento, a possibilidade de networking

com outros profissionais da mesma area.

13. Avaliar os pedidos excecionais de apoio econdmico de familias com o escaldo 2 do

abono.

Avaliagdo: Apenas me foi encaminhada uma aluna que solicitou apoio para o passe.
Acompanhei-a a um atendimento na Seguranca Social, reuni com os avds (com quem vive),

mas o processo acabou por ndo ir para a frente por decisdo dos prdéprios.

14. Participar nas atividades de integragdo escolar e visitas de estudo para que for

convocada.

Avaliagdo: Participei numa ida ao cinema, no ambito do Plano Nacional de Cinema, com a

turma de primeiro ano de espetaculo e interpretacao.

15. Promover Intercambios com outras escolas profissionais com a mesma oferta

formativa.

Avaliagao: Foi feito um contacto com a Escola Profissional da Vidigueira nesse sentido.
Contudo, devido a agenda escolar preenchida e a visitas de estudo para fora de Lisboa, nao foi

possivel cumprir esta atividade.
16. Criagao e dinamizagdo de uma associagao informal de ex-alunos do IDS

Avaliagdo: Foram realizados dois contactos com ex-alunos do IDS no inicio do ano letivo.
Contudo, o trabalho do SPO tomou um rumo bastante diferente, com as crises de ansiedade

dos alunos, como ja foi referido anteriormente, pelo que esta atividade ndo tece seguimento.
17. Facilitar o processo de integragdo nos estagios de 32 ano

Avaliagdo: Nao me foi solicitada qualquer colaboracdo neste sentido.

12
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18. Iniciar o processo conducente do curso de desporto e as parcerias necessarias para a

concretizagdo do mesmo.

Avaliagdo: Este processo foi realizado. Foi construido e aprovado pela Dire¢do o protocolo
e o mesmo foi assinado pelas Federacdes parceiras, tendo sido o SPO a coordenar todas estas

questodes.

19. Monitorizar as faltas e promover estratégias de promocao da pontualidade e de

prevencao do absentismo.

Avaliagdo: No inicio do ano letivo, antes da escola adquirir o programa informatico e-
schooling, foi-me solicitado que pudesse monitorizar as faltas e falar com os alunos em
guestdo e com os seus encarregados de educacdo. Criei uma base de dados com todos os
alunos e turmas e via semanalmente no livro de ponto as faltas, passando todas para o livro de
ponto. Pedia aos alunos que mais faltavam para ir ao meu gabinete e conversava com eles no
sentido de perceber se havia algum motivo especifico para a falta de assiduidade. Ligava
também para os encarregados de educacdo para informa-los da situacdo e para compreender
melhor o contexto. No segundo periodo, foi adquirido o programa e-schooling pelo que o

trabalho da monitorizagdo das faltas voltou para os diretores de turma.

20. Criagdo de um nucleo de respostas de emprego para os alunos com formacgao no IDS

Avaliagdo: Foi realizado o contacto com a empresa de recrutamento Ranstad. Contudo, ndo

avancou. Este serd uma das principais atividades do SPO no préoximo ano letivo.

13
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PLANOS PARA O FUTURO

Com todos os dados que temos ao longo deste relatério e, mediante a evolucdo e
desenvolvimento do IDS no que diz respeito a certificacdo de qualidade, penso que ha trés

linhas orientadoras de extrema relevancia para o préximo ano:
1. Continuar o trabalho de acompanhamento que o SPO tem realizado aos alunos

Continuar o trabalho de uma cria¢do de relagdo com os alunos e com toda a comunidade
escolar, bem como ao trabalho de acompanhamento que tem sido feito com os alunos e

encarregados de educacao.

Parece-me também importante investir um pouco mais na relacdo do SPO com os
encarregados de educac¢do, uma vez que sdo, em principio, o principal suporte dos alunos e

necessarios para o Seu percurso.

A articulagdo com os professores e a inclusdo do SPO nas dindmicas da escola é também algo a

ter em conta como aposta para o proximo ano.
2. Apostar na qualidade cientifica do SPO

Dadas as problematicas que podemos ver como mais proeminentes neste ano, penso que sera
essencial que o SPO se especialize um pouco mais na avaliacdo e diagndstico de algumas
perturbacdes, nomeadamente em questdes relacionadas com depressao, ansiedade e
dificuldades de concentracdo. Existem alguns instrumentos de diagndstico, testes psicolégicos,

gue podem ser adquiridos pela escola e ter um papel essencial para os alunos.

A necessidade de formagdo continua e cada vez mais especializada é premente, pelo que esta

deve ser uma pratica a continuar.

A inclusdo da psicéloga SPO num grupo de supervisdo ou intervisdo é também de extrema
importancia, pois, havendo apenas uma psicdloga, é necessario que possa discutir alguns casos

com pares de forma a aumentar a eficicia e qualidade da intervencao.
3. Trabalhar na criagdo de um nucleo de primeiro emprego

E essencial para o IDS, como escola profissional, poder ter um gabinete de apoio a procura de
emprego, de forma a poder responder as situaces de alguns alunos, apoiar na procura de
emprego e na inser¢dao no mercado de trabalho e fazer o follow up dos alunos que concluem o

seu percurso formativo aqui na escola.

14
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CONCLUSAO

Depois de analisar todos os dados expressos neste relatério, podemos concluir que este foi um

ano de bastante trabalho e bastante flexibilidade e adequagdo da intervengao.

O SPO soube adequar-se e dar resposta as necessidades emergentes, o que, contudo, nao
deixou de afetar a execucao do planeamento das atividades anuais, sendo que algumas das
atividades ndo foram concluidas. Esta flexibilidade é muito importante para quem trabalha

diretamente com pessoas.

A articulacdo é uma das questdes mais relevantes do trabalho numa escola. O SPO integra-se
na comunidade escolar e intervém diretamente com os alunos. Como tal, é essencial estar em
constante articulagcdo com o pessoal docente e ndo docente, bem como com os encarregados
de educacdo. A articulacdo com o corpo docente, em especifico, € muito importante para que
o SPO seja visto como parte integrante da escola e para trocar informacdes e discutir alguns

casos em particular, tornando a intervengdo de ambos (SPO e corpo docente) mais eficaz.

A questdo das necessidades educativas especiais (NEE) é também de relevar, uma vez que é
necessario realizar, no proximo ano letivo, o trabalho de implementar o decreto lei n254/2018,
gue pressup0e a articulagdo com uma professora de ensino especial. Este trabalho conjunto
sera uma mais valia para a boa implementacdo deste decreto lei e para o maior
acompanhamento de alunos com algum tipo de NEE, adequando assim o percurso aqui na

escola as suas necessidades.

Por fim, é importante realcar que o SPO tem potencial para ser um elemento agregador da

comunidade escolar.
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